SOCIETE GENERALE
ALGERIE

Politique qualité

Dans I'objectif d'améliorer la satisfaction de ses clients et autres parties intéressees, la
Société Générale Algérie a mis en place un systéme de management de la qualité en
2011 qui s'est traduit par la certification 1ISO 9001 de ses activités de commerce a
I'internationat (Comex).

Société Générale Algérie a décidé d'élargir cette certification a I'octroi du crédit aux
entreprises car cette activité représente le coeur de métier de la banque et permet
d’accompagner ja politique du pays en matiére de financement de I'economie.

Dans cette optique, Société Générale Algérie réitére son engagement a

» Satisfaire les besoins des clients et autres parties intéressées
s  Améliorer les délais de traitement des demandes clients

e Maitriser les risques
e Améliorer le niveau des compétences et de qualification des collaborateurs

Pour la réussite de ces objectifs et permettre I'amelioration continue de ce systéme, nous
nous engageons a mettre en place les ressources nécessaires.
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